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Riskante Auswirkungen
= Emotionale Ambivalenzen

» Belastungs- und Leistungsgrenzen werden erreicht (hoher
Krankenstand)

» Zunehmende Konfliktanfalligkeit der Organisation
» Vertrauen und Sinn geht verloren

» erlebte Handlungsspielraume werden eingeengt
» Selbstkonzepte werden ins Wanken gebracht

Individuelle Leistungseinbriche und interpersonelle Reibungsverluste kdnnen
positive Ergebnisse von Prozessoptimierungen abschwachen.
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Verdanderung des Unternehmens # Veranderung der Mitarbeiter!

Studien belegen, dass

— Unternehmen, die Veranderungen weniger gut meistern, Sachthemen
Uberbetonen.

— unterstutzende MalRnahmen fir Mitarbeitende nachhaltigen Erfolg von
Change erh6éhen.

~Beide Dimensionen - SachLogik und Emotionen - sind eben in
Veranderungsprozessen gleich bedeutsam!"
(Doppler & Voigt 2012)
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Abbildung 1
Survivor-Reaktionen (nach Dietrich 2013)

Emotionale Reaktionen der Survivor:

* Angst, Verunsicherung
Restrukturierung - Schuld
Wut

Erleichterung

Moderatoren/Puffer
» Unterstiitzung der Groanisation
* lnterstitzung des Vorgesetzten

» Personliche Bewaltigungskompetenzen
{Resilienz)

Auswirkungen auf:

Verhalten:

= pgeringere Arbeitsplatrzufriedenheit
= fehlendes Commitment

= Vartraven in Management sinkt

Einstellung:

= Arbeitseinsatz und -Leistung sinken

= Risiko- und Innovationsverhalten sinken
= Unerwiinschte Fluktuation

= vyerringerte Produktivitat

Wohlbefinden und Gesundheit

» Stresshelastung

» Erschipfung

* psychosomatische Beschwerden
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Gesundheitliche Auswirkungen
» Psychische Gesundheit , z.B.

— erhohter Stress

— Schlafstérungen

— Erholungsunfahigkeit

— Depressionen

— Verschreibung von Psychopharmaka
» Korperliche Gesundheit

— Muskel-Skelett-Erkrankungen

— Herzerkrankungen

vgl. Ubersichtsstudie Oreg et al. (2013)
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Abbildung 3 Abblidung4
Angebote fiir Mitarbeitende Angebote fir Fihrungskrafte
vertrauliche Sensibilisierung for Auswirkungen diirrld Gl
Einzelfallberatung von Veranderungen Veranderungsprozessen
m;::er Umgang mit Veranderungen e Unterstitzung beim Umgang mit eigenen
i Belastungen
s't"&?&g;"m'“g“m N m' Hearts ) Verar;derur::: e
evtl. Weitervermittiung an weiterfihrende and Minds» e |deen zum Beitrag der Fihrungskraft,
MaBnahmen (1/2 Stunde) um Belastungen zu begegnen
Phasen der Veranderungen Workshop Vermittlung von Grundlagen und gemein-
in Zeiten der . male Auswirkungen von csu-unh (Selbst-) same Erarrgetunq von Handlungsmdglich-
Verdnderung» erungen Fiihrung lmten zu den Themen:
(1 Stunde) e Grundlagen Resilienz der Verdnderung» * Zusammenhang von Fihrung und
e |mpulse fir Starkung der eigenen (2-5 Stunden) Gesundheit
Resilienz » Einflussmdglichkeiten auf die Gesundheit

Grundlagen zu Resilienz und Schutz-
faktoren

gemeinsames Bearbeiten von Ubungen/
Erarbeiten von Handlungsempfehiungen
zur Steigerung der Resilienz

der Mitarbeitenden in Verdnderungen

* Erleben von Veranderungen

= Umgang mit eigenen Belastungen in
Verdnderungen

= Umgang mit Emotionen und Widersténden
von Mitarbeitenden in Vera@nderungen
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LESSONS LEARNED

« Ubergreifende Steuerung der begleitenden Change-MaRnahmen
* Fruhzeitige Einbindung in das Design der Veranderungsprozesse

o Klare Kommunikation um Bedenken und "falschen" Erwartungen zu
begegnen

« Mittleres Management besonders starken und einbeziehen

 Entwicklung eines multidimensionalen Erfolgscontrollings
notwendig
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