U INSELGRUPPE

Der lange Weg zu einer offenen Sicherheitskultur
Stolpersteine und Erfolgsfaktoren beim klinischen
Sicherheitsmanagement

Helmut Paula "
Leiter Klinisches Qualitats- & Sicherheitsmanager&

Jahrestagung Netzwerk Risikomanagement, 28.03.2018

Ubersicht

Begriffsdefinitionen: Risiko-, Security- u. Sicherheitsmanagement
Besonderheiten des klinischen Sicherheitsmanagements

Kultur als Basis fur Sicherheitsmanagement

Der lange Weg zu einer offenen Sicherheitskultur, Helmut Paula 2




Begrifflichkeiten...
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Baann e mpsming ssivinn

Nr. 34/2013

Risiken, die auf das
Unternehmen einwirken

Risk- & Security-Management

Safety-Management

(im Gesundheitswesen = klinisches Risikomanagement)

Risiken, die vom Unter-
nehmen ausgehen
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Besonderheiten des klin. Sicherheitsmanagements (1)

Bewertung des Schadensausmasses

Medikamentenverwechslung — Version 1
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Bewertung des Schadensausmasses
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Besonderheiten des klin. Sicherheitsmanagements (1)

Bewertung des Schadensausmasses

Biiuerin verblutets
nach Totgeburt "=

» Wiler Chefarztin verurteilt
» Opfer hinterldsst 7 Kinder
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Besonderheiten des klin. Sicherheitsmanagements (2)

Bewertung der Auftretenswahrscheinlichkeit
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Besonderheiten des klin. Sicherheitsmanagements (3)

Alle Fehler

(falsch durchgeflihrter / geplanter Vorgang)

Alle unerwunschten Ereignisse
(Patientenschadigungen)

Vermeidbar Unvermeidbar

Fehler ohne (Fehler mit Auswirkung) (Komplikationen)

Auswirkungen

Verstosse

mod. n. Wachter, 2010

Der lange Weg zu einer offenen Sicherheitskultur, Helmut Paula 9

Kultur als Basis fur Sicherheitsmanagement

High Reliability Organizations (HROs)

Der lange Weg zu einer offenen Sicherheitskultur, Helmut Paula 10




Kultur als Basis fur Sicherheitsmanagement

"Irgendwann kam von Jens Spahn der unvermeidliche
Verweis auf die Luftfahrt, auf die die Medizin sich
gerne beruft, selbst wenn sie deren Fehlerkultur noch
nicht einmal in Ansatzen auf die eigene Branche zu

Ubertragen schafft..."

(Spiegel-Online, TV-Kritik zur Sendung "Wer stoppt den Medizin-Pfusch" bei Maybrit lliner am 24.01.13)
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Vorbild Berufsluftfahrt (?)

Verkleidung
Instrumente TR
ungenau beschadigt
\ /
- - N Steuer-
- hydraulik
Triebwerk nur undicht
70% Leistung Fahrwerk
klemmt

manchmal
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Cerebral-

/ sklerose

Obstruktive _
Lungener- |
krankung
\ Herz-
insuffizienz
Cox-
arthrose — Diabetes
Arterielle Durch- _l.'[
blutungsstérung —— _kHatr_n-
inkontinenz
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Fehler!

...sind schlecht

...werden als Versagen empfunden

...sind mit negativen Konsequenzen verbunden
...stellen eine ,innere” Belastung dar

...werden (un-)bewusst ,nach aussen” entschuldigt
...werden (un-)bewusst ,nach innen® entschuldigt
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Springfield General Hospital
Simpson, Homer J.

Rationaler Umgang mit Fehlern

Error...
..is normal

..Is no weakness
..iIs no guilt
..is no bad performance

Martin Bromiley (www.chfg.org)
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Kulturveranderung

Ronsdorfer Ballspielverein 1911/ 1912

Nicht die Spieler, sondern die
Spielregeln bestimmen das ,Spiel!
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Es ist nicht deine Schuld, dass
die Welt ist. wie sie ist...

...8S war nur deine Schuld, wenn
sie so bleibt!




Der lange Weg zu einer offenen Sicherheitskultur, Helmut Paula




