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Personenverkehr
1,25 Mio. Reisende/Tag

SBB Cargo
210 000 t Güter/Tag

Infrastruktur
3230 km Netz

Immobilien
3500 Gebäude

Informationstechnologie

Als integrierte Bahn bewegen

wir die Schweiz – jeden Tag.



Verkehrssicherheit bei der Eisenbahn am höchsten.
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Ein paar Zahlen der SBB:

 Eine Zugskollision ca. alle 36 Mio. Zugkilometer.

 Eine Entgleisung ca. alle 40 Mio. Zugkilometer.

 Ein Lokführer verursacht alle 41 Jahre einen Signalfall.

Quelle: BFS 2018



Eisenbahn ist sicherstes Verkehrsmittel –

und wird immer sicherer.

Zusammenstösse mit Beteiligung von Zugfahrten 

pro Million Trassenkilometer

Entgleisungen

Zusammenstösse
mit Beteiligung von 

Zugfahrten

Unfälle an 
Bahnübergängen

Unfälle von 
Reisenden oder 

Dritten im Zugang 

zur Bahn

59% 
weniger 
Unfälle
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Hauptprozesse

Subprozesse

Unfall-

abklärung

Risk-

management

Planung
Überwachung

Messung
Analyse Verbesserung

Strategische

Planung

Jahres-

planung

Messung

Ereignisse

Audit

Frühwarn-

indikatoren

Safety-

vergleiche

Management-

bewertung

Ereignis-

analyse

Risk-

management

Planung
Überwachung

Messung
Analyse Verbesserung

Strategische

Planung

Jahres-

planung

Messung

Ereignisse

Audit

Frühwarn-

indikatoren

Safety-

vergleiche

Monitoring

Sicherheit trotz Komplexität. Steuerung der Safety 

dank umfassendem Safetymanagementsystem (SMS). 
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Eine hohe Sicherheits- und Qualitätskultur ist Basis für 

eine wirksame Ereignisanalyse (EA).

Aufbau Sicherheitskultur – Fokus Eigenverantwortung

Fairness Offenheit Weiter-

entwicklung

Achtsamkeit & 
voraus-

schauendes
Handeln

Wir gehen auch bei 

Fehlern gerecht 

miteinander um 

Wir reden offen 

miteinander. Auch 

über abweichende 

und unsichere 

Handlungen

Gemeinsam 

nutzen wir die 

Chance, uns stetig 

zu verbessern 

Wir sind 

achtsam und 

handeln mit 

Weitsicht
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Führung: Zentral für die faire Beurteilung von 

unsicherem Verhalten.
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Unsichere Handlungen und Zustände (UHZ) und 

Ereignisse werden systematisch analysiert.
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Analyse von 
einzelnen UHZ und 
Ereignissen. 

Ziel: Ursachen, 
Umstände und 
Zusammenhänge 
erkennen, wirksame 
Massnahmen in den 
Bereichen Mensch, 
Technik, 
Organisation treffen.

Übergreifende 

Analyse.

Ziel: Erkennen von 

Trends, Mustern, 

«Drifts».

sammelnsammeln

analysierenanalysieren

interpretiereninterpretieren

verbessernverbessern



Die acht Schritte der EA in einer Übersicht.
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1. Jeder Arbeitsschritt baut 

auf dem jeweils 

vorhergehenden 

Hauptschritt auf. Deshalb 

ist jeder Arbeitsschritt nur 

so gut wie der zuvor.

2. Ein Team unterstützt eine 

gewisse Unbefangenheit/ 

Neutralität.

3. Ein Team hilft, Fachwissen 

sowie Kompetenz und 

Erfahrung bezüglich der 

Methode sicher zu stellen.

4. Ziel: Finden von 

geeigneten Massnahmen 

statt Suche nach der 

absoluten Wahrheit



Ablauf einer EA
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Ereignis
Verantwortlicher 

Bereich startet 

Faktensammlung

Begehungen, Befragungen 
(Beteiligte, Zeugen); Studium 
von Plänen, Vorgaben, 
Vorschriften, 
organisatorischen Unterlagen; 
Auswertung Fahrdaten, 
Gesprächsaufzeichnungen; 
technische Abklärungen

Analyse 

(Teamarbeit!)

Advocatus diaboli: 
Wäre es möglich, 
dass alles ganz 
anders wäre?

Kernfrage: Warum war es 

für die Mitarbeitenden in 

dieser Situation sinnvoll, 

sich so zu verhalten oder 

so zu handeln, wie sie es 

getan haben?

Einflussdiagramm mit 
Ursachen und 
beitragenden Faktoren

Handlungsbedarf 
festlegen, 
konkrete 
Massnahmen 
definieren 
(SMART)

Finaler Bericht



Daten und Fakten sind die zentrale Grundlage für eine 

gute EA.
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*alternativ existiert in 

einigen 

Unternehmensbereichen ein 

vertraulicher Meldekanal

 Mitarbeitende müssen alle UHZ und 

Ereignissen melden*  Datenbank ESQ. 

 Zentrale Ablage für alle sicherheitsrelevanten 

Fakten ist ESQ.

 Nach Abschluss der Analyse: «Nachpflegen» 

des Ereignisses in ESQ mit den Ergebnissen 

der EA inkl. Massnahmen  valide Daten für 

künftige Auswertungen und für das 

Riskmanagement.
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 Alle am Ereignis 

Beteiligten (auch Zeugen) 

werden befragt  wichtige 

Grundlage für eine 

erfolgreiche Ereignisanalyse.

 Die Befragung hilft…

▪ zu verstehen, was passiert 

ist.

Fragebogen werden vertraulich behandelt.

Befragungen bringen alle Sichten zu einem Ereignis ein

▪ herauszufinden, welche Faktoren im konkreten Ereignis eine 

Rolle gespielt haben.

▪ zu ermitteln, welche menschlichen Faktoren (Human Factors) 

eine Rolle gespielt haben.

▪ geeignete Massnahmen abzuleiten.



Die SBB will das Lernpotenzial aus den 

Ereignisanalysen konzernweit nutzen.
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EA-Boards auf 

Stufe Division

«Quality check»

EA-Board 

Konzern

Divisionsübereifender 
Austausch, «voneinander 
lernen»

Safety-Board mit 

Sicherheitschefs 

der Divisionen
«Genehmigung» 
gemäss Entscheidmatrix

Abschliessende 

Behandlung 

durch EA-Board 

Konzern



 ca. 950 Analysen im Rahmen 

der EA (850 

Basisanalysen, 100 EAs)

 Behandlung von ca. 

110 Analysen in 6 EA-Boards 

Konzern pro Jahr.

Ein paar Zahlen…
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Division 2016 2017 2018

Cargo 2’416 2’864 3’091

Infrastruktur 3’644 3’382 3’084

Immobilien 22 17 13

Personenverkehr 5’902 5’961 6’552

Sicherheitsrelevante Meldungen

Massnahmentyp 2016 2017 2018

Organisation 114 257 310

Personal 280 582 700

Technik 77 87 74

Vorschriften 29 73 49

Anzahl umgesetzte Massnahmen aus EA



 Weg vom Einzelfall, hin zum Blick aufs 

Ganze (z.B. Sammelanalysen).

 Fokus auf bessere Steuerung der Safety 

mit Indikatoren  weniger EAs.

 Bessere Nutzung vorhandener Daten 

(«Big Data»).

 Auswertbarkeit Befragungen durch 

elektronische Erhebung.

 Weitere Professionalisierung bei den 

Analysten (Refresherkurse, 

Austauschplattformen).

Weiterentwicklungsthemen
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Eine wirksame Ereignisanalyse und eine hohe 

Sicherheitskultur unterstützen auf dem Weg zur HRO.
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Fünf Grundprinzipien einer 

hochzuverlässigen  

Organisation (HRO):

2008 - 2015

ab 2015 

1994 - 2008

Aufbau Sicherheitskultur – Fokus 

Eigenverantwortung

Weiterentwicklung 

Sicherheitskultur:

Fokus Teamverantwortung

Weiterentwicklung zur 

integrierten

Sicherheits- und Qualitätskultur 

Hochzuverlässige 

Organisation 



Herzlichen Dank für 

Ihr Interesse! 
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