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AMERICAS
• Brazil

• Canada

• Chile

• Mexico

• Puerto Rico

• United States

ASIA PACIFIC
• Australia

• China

• Hong-Kong

• India

• Japan

• Singapore

AFRICA & MIDDLE EAST
• Serviced from Europe

EUROPE
• Belgium

• Denmark

• Finland

• France

• Germany

• Ireland

• Italy

• Netherlands

• Poland

• Russia

• Spain

• Sweden

• Switzerland

• United Kingdom

2000

Clients

7500

Field Visits

400

Risk 

Experts

26

Countries

24

Languages

AXA XL Risk Consulting, relying on its international network of 400 engineers, serves globally more than 2000 

clients from various industry sectors.

Our International Network
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Global Risk Landscape Evolution
The top 3 risks faced by Large & Corporate businesses are BI & Supply Chain Failure, Natural Hazards 

incl. Climate Change, and Cyber Incidents, where we focus our innovation efforts in AXA XL Risk 

Consulting.
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Percentage of respondents on main risks their business is facing today

Source: Allianz Risk Barometer 2018 (2018 vs. 2017 view)

Percentage of respondents on the most difficult risks to manage

Source: WSJ in collaboration with AIG and IPSOS
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Top Risks of our Clients
AXA XL Risk Consulting risk prioritization list

Source: compilation of various market studies
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Our Risk Consulting Approach
Our risk consulting offer, which can be customized to fit clients’ needs, is structured 

around 3 engineering activities which are coordinated by global client management.

DELIVERABLESENGINEERING ACTIVITIES & CLIENT SUPPORT

RISK ASSESSMENT

& ANALYSIS OVERVIEW1
• Empiric risk data & peril / hazard maps

• Client claims analysis report (severity, 

frequency, claims type)

• Risk mapping (risk score vs. value)

• Peril scenarios & impact analysis

RISK AUDITING

& PREVENTION2
• Risk report survey (analysis, 

recommendations, actions plan, 

investments) and risk scores

• Communication plan & supports

• Prevention standards & guidelines

TECHNICAL SUPPORT

& ADVICE3
• Specialized visit technical report

• Technical notes on specific risks & 

prevention recommendations

• Post-mortem notes, training materials

• Customized IT solutions

• Risk monitoring reports & tools

• Risk / loss mitigation plan

• Risk mapping / actions plan, investment 

prioritization grid & follow-up

ACCOUNT

ENGINEERING4

ACCOUNT ENGINEERING4

TECHNICAL 

SUPPORT & ADVICE

3

Project Review & 

Implementation Support

Technical Expert

Studies

Technical Notes & 

Assistance

RISK ASSESSMENT 

& ANALYSIS 

OVERVIEW

1

Risk Data Collection & 

Treatment

Client Claims Analysis

Risk Mapping & 

Prioritization

First Advice & 

As If Scenarios

RISK AUDITING & 

PREVENTION

2

Risk Audit & 

Recommendations

Client Awareness & 

Communication

Prevention Standards, 

Procedures & 

Guidelines

Risk Assessment & 

Impact Analysis

Operational Excellence Global Risk Vision
Client Relationship & 

Global Coordination

Prevention Program 

Execution Support

Client Benefits 

Assessment

Training
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AXA XL Risk Consulting Value Proposition
Our multi-peril risk consulting approach enables us to support 

large & corporate companies clients in the operational 

deployment of their risk management strategy.

MARINE HULL & 

MACHINERY

MARINE HULL & 

MACHINERY

FIRE &

EXPLOSION
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HEALTH
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GENERAL
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NATURAL
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MOTOR FLEETMOTOR FLEET

BURGLARY

& THEFT

BURGLARY

& THEFT

SUPPLY CHAIN &

BCA / BCP / BCM

SUPPLY CHAIN &

BCA / BCP / BCM

MACHINERY 

BREAKDOWN

MACHINERY 

BREAKDOWN

CYBERCYBER

PRODUCT

LIABILITY

PRODUCT

LIABILITY

OIL & GASOIL & GAS
ENTERPRISE RISK 

MANAGEMENT

ENTERPRISE RISK 

MANAGEMENT

From our Integration Playbook:

“Our aim is to become the global market leader in risk consulting, 

servicing internal stakeholders (underwriting, claims, actuarial) and 

clients as well as providing services to any businesses seeking top-class risk 

management expertise.”

Our stated mission is core to AXA XL:

“Accompany the profitable growth of AXA XL with proven risk consulting 

value proposition to underwriters and clients across all business lines.”

We are serving:

 Underwriters

 Claims handlers

 Insured clients

 Non-insured 

Clients
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Wetter- und Naturrisiken

Wetter: Zustand der Atmosphäre, der unter anderem als Sonnenschein, Bewölkung, 

Niederschlag, Wind, Hitze, Kälte etc in Erscheinung tritt

Klima:  Wetter an einem Ort oder in einer Region über einen längeren Zeitraum von in der 

Regel mindestens 30 Jahren

Naturgefahren:  Wettergefahren und Gefahren durch die natürliche Veränderung der 

Erdoberfläche (Erdbeben, Vulkanausbruch, Tsunami, Steinschlag, Muren etc)

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Schadensentwicklung über die Jahre

Versicherte Schäden in 2018 belaufen sich auf 85 Milliarden $ (Swiss Re)

Gesamtschaden betrug 165 Milliarden $

Kontinuierlicher Trend nach oben

Größter Schaden im Jahr 2018 war das “Camp”-Feuer in Kalifornien in Höhe von 12 Millarden

$

Auch bei unseren Kunden nimmt der prozentuale Anteil der Schäden durch Wetter- und 

Naturgefahren zu

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Ursachen für die zunehmende Schadenshöhe

Klimawandel und Extremwetter

Fortschreitende Verstädterung und Besiedlung

Zunehmende Wertekonzentration in Risikogebieten

Globalisierung und Single Sourcing

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Risikobewertung beim Versicherer

Gefahrenkarten der Versicherer (Munich Re, Swiss Re, AXA XL etc)

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation duis aute irure dolor in reprehenderit i

Sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

 Text level 02

 Sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

- Text level 03

- Ullmaco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

- Lorem ipsum dolor sit amet

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Risikobewertung beim Versicherer

Beispiel Büro der AXA XL in Zürich

Wetter- und Naturrisken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Riskiobewertung beim Versicherer

Beispiel Büro der AXA XL in Zürich

Wetter- und Naturrisken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Risikobewertung beim Versicherer

Risikobewertung des Einzelstandortes

Besichtigung vor Ort mit Erfassung der relevanten Daten

Detaillierte Schadensschätzung für die verschiedenen Risikoarten (Hochwasser, Sturm 

etc)

Erarbeiten von Empfehlungen zur Schadensreduzierung (analog Feuer)

Risikobewertung des Gesamt-Accounts

“Risk Modelling” mit Hilfe von Softwareprogrammen

Risikobewertung des Kummulrisikos in Risikogebieten (Erdbeben Japan etc)

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Beispiel Projekt in Indien –”Desk Top” Beurteilung

Wassertiefen für 500jähriges Hochwasser

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Empfehlungen zur Schadensverhütung – Beispiel Hochwasser

Bauliche Massnahmen:

Notfallplanung

Betriebsweiterführungspläne (Business Continuity Plans)

Wetter- und Naturrisiken 11-19-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Resilienz

Resilienz ist die Fähigkeit eines Unternehmens, nach einer Störung oder Unterbrechung

wieder handlungsfähig zu werden

Resilienz beinhaltet:

Widerstandfähigkeit (Schutzmassnahmen)

Elastizität/Flexibilität

Anpassung

Lernfähigkeit

Versicherungsschutz ist ein Bestandteil von Resilienz, ersetzt sie aber nicht

Wetter-und Naturrisiken 19-11-2019
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Wetter- und Naturrisiken
Neue Risiken, neue Versicherungsprodukte

Dürre in Europa führt zu Niedrigwasser auf  wichtigen Wasserstrassen wie z.B. Rhein. 

Dadurch können Lastschiffe nicht vollneladen

Dies führt zu Problemen (erhöhte Kosten etc) in der Lieferkette von Unternehmen, die auf 

diesen Transportweg angewiesen sind. 

AXA bietet jetzt Kunden eine Versicherungspolice an, welche dieses Risiko abdeckt

Dürre in Kalifornien erhöht die Waldbrandgefahr. Elektrizitätsversorgunsunternehmen stellt als
Vorsichtsmassnahme die Stromversorgung ab. Ist dies ein Versicherungsfall ?

Wetter- und Naturrisiken 19-11-2019
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Questions?
Let’s talk.


