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Beispiel Flugsicherung

Risiko- & Sicherheitskultur 
in komplexen Systemen



Air Traffic Management – Kurzer Rückblick auf unsere Führung
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Safety Risk Management vs. Corporate Risk Management
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Komplexe Systeme & Faktor Mensch  Die Risiko-Kultur im Zentrum
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Skyguide’s Safety Management System 
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Kein Management System ist je effektiv ohne positive Sicherheitskultur! 



Skyguide’s Werte-Framework
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We team up to succeed
We trust each other

We seek diversity
We include different perspectives

We span boundaries 
We empower

We drive innovation
We move first 
We live agility
We are focused & efficient
We learn & improve
We make a difference

We create great customer value
We put customers centre-stage
We create value together with our partners
We anticipate future needs 
We deliver promptly
We act market-focused

We own what we do
We take initiative

We take courageous decisions 
We take full responsibility

We own up to our outcomes - good or bad
We hold ourselves accountable

Safety

Business

Security

Risk
Compliance

Quality



Sicherheits-
kultur

Berichts-
kultur

Informierte 
Kultur

Lernende 
Kultur

Just Culture / 
Gerechte 

Kultur

Skyguide                         beyond horizons

Just Culture als Startpunkt einer positiven Sicherheitskultur
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Übergeordnetes Ziel

Startpunkt



Just Culture - The Definition
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Just Culture ist eine Kultur, in der Mitarbeitende an vorderster Front 

oder andere Personen nicht für Handlungen oder Entscheidungen 

bestraft werden, die sie entsprechend ihrer Erfahrung und Ausbildung 

ausgeführt haben, in der jedoch Grobfahrlässigkeit, vorsätzliche 

Verstöße und zerstörerische Handlungen nicht toleriert werden.



Die richtige Balance finden
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Schuldfreie Kultur Bestrafende Kultur
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• Wir vertrauen darauf, 
dass all unsere 
Mitarbeitenden stets 
nach bestem Wissen und 
Gewissen arbeiten

• Wir verstehen und 
akzeptieren, dass Fehler 
passieren

• Wenn Fehler passieren, 
suchen wir weder nach 
Schuldigen noch wenden 
wir Bestrafung an

• Just Culture ≠ 
Straffreiheit

• Wir tolerieren keinerlei 
Vorsätzlichkeit, 
Grobfahrlässigkeit oder 
zerstörerische Akte 

• Im Zweifelsfall 
behandeln wir jeden 
Fall anhand eines 
gerechten, fairen 
Prozesses

Skyguide’s Just Culture Policy

Siehe Just Culture Policy Video.
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Diskussion & Austausch


