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Risikomanagement bei der Flugsicherung



Unser Flugplan heute Nachmittag
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Skyguide beyond horizons



Betriebsrundgang in drei Gruppen skyguide

Area Control Center Skyguide Academy Team Exercise
Blick in den Kontrollraum Der Radarsimulator Selber Radarieren...
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Alr Traffic Management

Eine kurze Einfuhrung
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Air Traffic Control Basics — mehr als Kontrolltiirme... skyguide
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Die Hauptaufgaben der Flugsicherung skyguide

Verhindern von
Zusammenstossen
‘ Verkehrseffizienz
gewabhrleisten
Information der
Flugbesatzungen
Alarmierung der
Rettungsdienste

Skyguide beyond horizons 8




Die verschiedenen Bereiche im Flugsicherungsdienst skyguide

ACC - Area Control Centre
Transitfluge

APP - Approach Control
An- und Abfluge

TWR - Control Tower
Starts, Landungen,
Rollbewegungen

ADDC - Air Defence and
Direction Centre
Militarische Flugsicherung

Skyguide beyond horizons 9



Flugsicherung im Luftraum i berdeerchw.elz W&
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Sichtflugregeln vs. Instrumentenflugregeln
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Mindeststaffelung zwischen Flugzeugen im Transitverkehr

Skyguide beyond horizons
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The Control Tower (ADC / GND / CLD) skyguide
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Das Pistensystem am Flughafen Zurich
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Welche Risiken sehen Sie hier? skyguide

15.11.2023



Welche Risiken sehen Sie hier?

B Runway Crossing 16/28
Taxiways crossing Runways

Crossings in the air
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Approach & Departure Control (CAP/DEP/APW/FIN/APE) skyguide
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Standard Betriebskonzept in Zirich (Theorie & Praxis) skyguide
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Das Area Control Center (RE/RP/RC) skyguide
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The Sectorization in Swiss Airspace skyguide
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Tbolsf&PfocedureS skygwde
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Air Traffic Flow & Capacity Management skyguide
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Military Air Traffic Control

N e o 8 B
| |
--fi-f L JE = B .

gl 3

Skyguide beyond horizons



Unser Kontrollzentrum in Diibendorf skyguide
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Die Technologie

Heute & Morgen
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Die Technology hinter der Flugsicherung skyguide
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Communication skyguide
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Surveillance skyguide
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Navigation skyguide




Infrastruktur & Facility Management skyguide
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Remote Tower Services skyguide
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Integration von UAVs (Dronen) im Luftraum Management skyguide
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Data Management / Service Oriented Infrastructure / Virtualization

w i : I'. H

Skyguide beyond horizons

skyguide

34




_._h_. vE
___.__
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Risiko- & Krisenmanagement

z.B. Vorfall vom 15.6.2022

Skyguide beyond horizons



Corporate Risk Management bei der Flugsicherung - ISO 31'000... skyguide

Skyguide

beyond horizons

Multi-Level Approach
- Business Units / Business Processes / Change Portfolio
- feed into Corporate Risk Management

Three Lines of Defense
- Risk Ownership / Risk Control / Risk Assurance

Four Transversal Risk Portfolios
- Operational / Strategic / Financial / Compliance Risks

37



Unser Enterprise Risk Management Framework skyguide
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mergency & Crisis Management 5\
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Die Krisenorganisation Skyguide - ein «One Size fits All» Ansatz

Terror Attack
Accident
Earthquake
Flooding

Power Outage
Technical Incident
Sabotage
Bomb Threat

Social Action

Disruptiver Event

Cyber Attack
Pandemic

Fire & Gas

skyguide




Die Mission der Krisenorganisation Skyguide (COS) skyguide
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Eine rasche Reaktion auf jegliches Krisenszenario sicherstellen und dabei
die sichere Erbringung von ATC Dienstleistungen im Fokus behalten

Die vollstandige Mobilisierung der Krisenorganisation jederzeit garantieren

Ein gut strukturiertes und zielorientiertes Krisenmanagement gewahrleisten

Die interne und externe Krisenkommunikation bestmoglich steuern



Zusammenspiel von Notfall- Krisen- und Business Continuity Management skyguide
BCM Ziel #1: Resilienz und Handlungsoptionen in Krisensituationen erhdhen

Successful

. Recove
Krisenmanagement 1)/

Aktivitaten

Recovery Time Objective

Readiness Response Recovery Review

Zeitachse




Wie die Krisenorganisation Skyguide funktioniert skyguide

Meldestelle GVA Meldestelle ZRH
Duty Officer GVA Duty Officer ZRH

T —
Krisenmanager

COS Stabchef

Krisenstab

(BoC)




15. Juni 2022 - Was ist passiert?

skyguide

Technische Stérung bei Skyguide - Schweizer Luftraum bis auf Weiteres gesperrt

Genf, 15, Juni 2022, 06:30h - Bei der Schweizer Flugsicherung Skyguide ist es in den frihen
Maorgenstunden zu einer technischen Storung gekommen, weshalb der Schweizer Luttraum aus
Sicherheitsgrunden fur den Verkehr gesparrt worden ist. Diese Luftraumsperrung gilt bis auf Weiteres.
Skyguide bedauert diesen Vorfall sowie dessen Konsegquenzen fir ihre Kunden, Pariner und die
Passagiere an dan Flughaten Genf und Zurich und arbeitet mit Hochdruck an einer Losung. Skyguide
informiert wieder, sobald weitare Informationen verfugbar sind.

skyguide

Der Flugverkehr kann wieder aufgenommen werden

Genf, 15, Juni 2022, 08:30h - Die technische St4rung bei Skyguide ist behoben. Die Luftraumsperre
konnte urm 8.30 Uhr aulgeboben werden. Der Schweizer Lultraum ist nun wieder offen und der
Flugverkehr Uber der Schweiz sowie der Betrieb an den Landesflughafen Genf und Zrich kann wieder
aufgenommen werden. Skyguide bedauert diesen Vorfall und seine Folgen fur ihre Kunden und Partrner

sowie die Passagiere an den beiden Landesflughéfen. Skyguide setzt alles daran, die Flige effizient
abruwickeln, um Verspalungen 5o gering wie maghch zu halten.

Skyguide beyond horizons
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The Key to Success in Crisis Management? — Exercise! skyguide

ﬁ’

o /w -
| ,m BLACK  UT

COS Mini Exercise 2022
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COS Mini Exercise 2022
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...and Exercise... skyguide
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..and Exercise...

skyguide
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Discussion & Exchange
Learning from each other
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