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Netzwerk Risikomanagement 60. Fachveranstaltung vom 6. Juni 2024

"Das Risiko im Lieferantenmanagement
ISt der Preis fur die Chance" -

Wie ein Einzel- und Grosshandler sein
Lieferantenmanagement heute und
klinftig handhaben kann

Frank Bertisch, Leiter Interne Revision Coop-Gruppe




Coop-Gruppe in Kirze

34 666

Gesamtumsatz (Mio. CHF)

33 558

Nettoerlos (Mio. CHF)

davon Schweiz (Mio. CHF)

22 283
davon Ausland (Mio. CHF)

11 275

5 355

Nettoerlés Online-Handel (Mio. CHF)

864

Betriebsergebnis

in % des Nettoerloses (EBIT-Marge)

2.6%



Wichtige Kennzahlen zum Geschaftsbereich Detailhandel

Nettoerlds (Mio. CHF) 19 869
Anzahl Verkaufsstellen 2429
Verkaufsflache (m?) 2 119 298
Mitarbeitende 50 825
Nettoerlds Online-Handel (Mio. CHF) 1181




Geschaftsbereich Detallhandel
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Grosste Vielfalt an Marken und Eigenmarken
Nachhaltigkeits-Eigenmarken und -Gutesiegel
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Gemeinsam fur unsere Kund:innen
Strategiehaus Coop-Gruppe

Leader im Fuhrgnd im dor eurspdischan Fukrend in dar
Dietaiihandel Schwels Oastrosomie-Versargung verlikalderten Produiction

Strategien Geschiftsbereiche




Dienstleistungen und exklusive Angebote

4.6 Mio.
Leserinnen und
Leser

2412 1234 3518 901U
Supercard
Kreditkarte

620 000
Aktive Familien

op
SUPERCARD

3.2 Mio.
Aktive Kartenkonten

w7

MONDOVINO

216 000
Aktive Mitglieder



Grosshandel und Produktion
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Unsere Produktionsbetriebe
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Okologie und Soziales




Strategie Nachhaltigkeit 2022-2026

MENSCH,

TIER UND
NATUR

Taten statt Worte

Jahrlicher Nachhaltigkeitsbericht

Séaule 1
Nachhaltige Sortimente

Unser Antrieb

1

& &

Verantwortung Schutz der
in Lieferketten naturlichen
Ressourcen

Unsere Wirkungsfelder

12 Wirkungsfelder

Ziele & Massnahmen

Strategische Basis Coop-Gruppe
12



Saule 1: Nachhaltige Sortimente

naturaplan

naturafarmi* S

HOCH
ST N
SLIISSE

Wir pflegen
Biodiversitat

|/
(naturallnej@ ﬁpro N
M specie

rara

Pro Montagna

(oecoplan |

%bh\imi
REGION

Slow Food'
Presidio

SOUYd . PARCHI|

PARKE




coop

Herausforderung: Coop steht in der tibergreifenden Verantwortung und kann die relevanten
Lieferkettenteilnehmer nicht effektiv einbinden

Wie bekommen wir
Sichtbarkeit liber - und
Zugang zu den relevanten

e Lieferkettenteilnehmern?
R -
b ™ ____.-"' i _.-‘-f"".'.j
“ Haftung .
= il & Wie kénnen wir unsere
. Verantwortung a ___—  Anforderungen zielgerecht
« =i adressieren?

Wie kénnen wir stufengerechte

e ~— und valide Erfiillungsnachweise
. erhalten?
Information R
& ‘“‘»\
Mitwirkung Wie kénnen wir mit

Lieferkettenteilnehmern
kooperieren?



Saule 3: Mitarbeitende und Gesellschaft




Coop Fonds fur Nachhaltigkeit

. Investi_tion von jahrlich mindestens
18.6 Millionen Franken in rund
100 Projekte :

» Unterstitzung von innovativen
‘Nachhaltigkeits-Projekten in allen drei
Saulen der Nachhaltigkeit

* Sensibilisierung der Offentlichkeit fir
einen nachhaltigen Konsum

« FOrderung von Projekten zugunsten
Gesellschaft und Mitarbeitenden




Lieferanten-Management



Grundvoraussetzung eines Lieferanten-Managements
-> Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME)

Organisatorische Voraussetzungen

schnitistelleniibergreifende Zusammenarbeit

Festlegen von Zustandigkeiten

gemeinsamer Austausch aller Beteiligten

Finden einer gemeinsamen Definition von Lieferantenmanagement
Topmanagement muss uberzeugt sein (Kommunikation ist wichtig; Ziele
missen klar sein)

Transparenz

Mdglichkeit der (digitalen) Lieferantenanbindung

Nutzung eines ERP-5ystems

Verfliigbarkeit von belastbaren Daten

Verfiigbarkeit einer ausreichenden Datenbasis

Prozessseitige Voraussetzungen

ahnlichef/vergleichbare Prozesse bel Kunde und Lieferant



Lieferanten-Management -> Beschaffung

Beschaffungs-
markt




Lieferanten-Management -> Beschaffung -> Einkauf

Bezchaffungsstrategie

Gezchattzpartner-Bewertung

Ill'u - LPIanung

Y

e
Umsetzung Einkaufsmh‘dlM l

Geschaftzpartner-Bewertung

e
4

Unterstitzungsprozesse

Lieferantenstammdaten

Beiriebsstammdaten

HRE-Stammdaten
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Lieferanten-Management -> Beschaffung -> Einkauf -> Geschaftspartner-Mgt.

Prozessiibersichten Einkauf

Beschaffungsmoglichkeiten tberprifen > /Ei'lkaufs\raharl:llungm durchfithren >

Mewen GP beurieilen Preize & Konditionen pflegen und ahre::hrre}

Meue Artikel beurteilen / Preduktentwickiu Geschaftspariner Management durchfilhren

Planung durchfiihren durehid Einkaufscontrolling
g durchfithren
Meuen GP fir Beschaffung vorbereiten Produktqualitaiz-Management dun:hfﬂhren>
. : Import- und Transportabwicklung aus Sichi
Mewen Artikel fir Beschaffung vorbereiten Eeschafiung
Unterstiitzungsprozesse \
gspr O 4




Lieferanten-Management
Gesprachspyramide Beschaffung Food/NF

Informationsfluss HC | EK-Stufe
Protokaoll HC/EK-Stufe Gesprichshaufigkeit:
GP mit TOP14-Zugeharigkeit, jedoch 1 Jahresgesprach zwecks Vorbereitung auf die Top 12-Ge-
nicht strategischer GP in HC z.B. spréche

Déliciel (H. Ospelt Anstalt) Teilnehmerkreis: EKP-L/EK/CCM Lead: EKP-L
Informationsfluss EKgr.
Protokoll Gespriachshaufigkeit:

EKgr. 1 Jahresgespréach pro Jahr durch EKP-L festgelegt
GP mit gewissen Potentialen Tertialsgesprache je nach Bedarf durch EK festgelegt

Teilnehmerkreis: EK (EKP-L/CCM) Lead: EK

Informationsfluss EKgr.
EKP-Sitzungen durch EK EK koordiniert die Gespréache in Selbstverant-
EG EKP-L/IEK EKgr. wortung, d_h_ Tertials- und Jahresgesprache

Alle weiteren nicht strategischen GP je nach Bedarf Lead: EK
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Lieferanten-Management im strategischen Umfeld "good old 5 forces" by Porter

Wettbewerb
in der Branche

* Konzentrationsgrad

* Vielfalt der Wettbewerber

* Produktdifferenzierung

* Uberkapazititen und
Austrittsbarrieren

¢ Kostenstrukturen und
-bedingungen




Krafteverhaltnisse Lieferanten — Handler (Michel Porter)

Lieferantenmacht

* VVerhdltnis Produktkosten zu
Gesamtkosten

* Produktdifferenzierung

* Wettbewerb zwischen
Lieferanten

* Wechselkosten der Kaufer
zu anderen Lieferanten

e Kduferinformationsdichte

* Moglichkeiten der Vorwarts-
integration

5]

Kaufermacht

* Verhdltnis Produktkosten zu
Gesamtkosten

* Produktdifferenzierung

* Wettbewerb zwischen den

4’ Anbietern
| ¢ GroBenverhaltnis Kaufer zu

Unternehmen
* Wechselkosten der Kaufer zu

_~T anderen Lieferanten

* Kauferinformationsdichte
* Maglichkeiten der Rickwarts-

_~"" integration
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Inharente Risiken ("Geschaftsmodell Detailhandel") in Bezug auf Lieferanten

Kontext

"Maxime"

Risiko Coop / Lieferant

Skalierbarkeit

Wachstumsorientierung / Volumen

+ Absatzpreis

- Kartellrecht

+/- "unverzichtbare" Marken
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Inharente Risiken ("Geschaftsmodell Detailhandel") in Bezug auf Lieferanten

Kontext "Maxime" Risiko Coop / Lieferant

Tiefe Gewinnmargen Umsatz & Kosten + Absatzpreis / -volumen

- Qualitat / Folgekosten

- Zwang zu hohen Volumen

- Sortimentsbreite
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Inharente Risiken ("Geschaftsmodell Detailhandel") in Bezug auf Lieferanten

Kontext

"Maxime"

+/- Risiko Coop / Lieferant

Evolutionare Entwicklung

Kontinuitat / Verfugbarkeit

+ "Co-Innovationen"

+ Tiefe Transaktionskosten
+ Zuverlassigkeit

+ Qualitatsverbesserungen
+/- Flexibilitat / Agilitat

- Abhangigkeit

- Verhandlungsposition

- Fehlende Innovation



Was kann im Lieferanten-Management schiefgehen?

Bezogen auf Lieferanten sind die nachfolgenden Risiken relevant:

— Ausfallrisiken — geografische Risiken
— Nichteinhaltung von Compliance — Umwelteinflisse

— finanzielle Risiken — Technologie

— Marktrisiken — politische Risiken

— Qualitat/Liefertreue — Abhangigkeiten
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Entscheidungsgrundlagen und Systeme im Lieferanten-Management

— Lieferanten-Scoring — Massnahmenkatalog

— Bonitats-Analysen — Risiko-Richtlinien/ Manual

— jahrliche Risikobetrachtung (definierter Prozess) — Szenarioanalyse

— warengruppenbezogenes Risikomanagement — Hinterlegung von Vorgehensweisen je Risikoart
— Supplier Relationship Management (SRM) — im Rahmen der Lieferantenbewertung:

Risikobewertung fir alle strategischen Lieferanten

o . & Prufung von alternativen Source-Moglichkeiten
— Periorisierung der Risiken J J



Was kann im Lieferanten-Management schiefgehen?

Vorfall / Event Folgen Handlungsoptionen
Ausfall eines Schlissel- Nicht-Verflgbarkeit von Erhéhung der
Lieferanten Waren / Umsatzeinbusse / Lieferantenbasis

Kostensteigerung

Lagerbestand und Logistik

(kurzfristig) alternativer
Lieferant)




Was kann im Lieferanten-Management schiefgehen?

Vorfall / Event Folgen Handlungsoptionen
Massive Preissteigerung Kundenreaktionen Anderung Lagerbestand und
Logistik

Medienberichterstattung
Erhdhung der Lieferantenbasis

(kurzfristig) alternativer
Lieferant)

Anderung der Konditionen
(LRV)

Auslistung Lieferant
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