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Die «Macht der Worte» als Risiko?

Kommunikation in der Praxis

Flash Netzwerk Risikomanagement

Berner Spesenaffare
Finanzkontrolle warnte die
Regierung bereits vor
Jahren

Die Berner teht weg
Steuerzahlenden im Shitstorm. Nun zeigt sich: Sie wurde bereits 2019
vor ihrer Spesenpraxis gewarnt.

Aufpasser sind die teuersten Beamten
Finanzkontrolleure kosten
221000 Franken - pro Kopf
ie Eie i soll si d

Personal derweil 50 gut wie niemand sonst in Bundesbern.

int/ext Communications AG
5. Mai 2026



Risiken und ihre Berechnung

Risiken und ihre Relevanz fur Zurich Hazard Analysis, Team Leaders
Krisenkommunikation Handbook

— Risiken als Funktion aus T
Eintretenswahrscheinlichkeit @ o @
und Schadenspotential

_ Risiken sind der Ausgang fir == *
kommunikative ,Preparedness”

— Reputationsrisiken als
spezifisches Corporate Risiko
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Risiken und ihre Qualifizierung — Sprache, Issues, Diskurse

— Ein Issue ist eine wahrgenommene
Lucke zwischen Performance einer
und Erwartungen («Say-Do»- oder
«See-Do»-Gap).

— Dynamik durch Anschlussfahigkeit
an bestehende Werte und
sprachliche Diskurse.

— Diskurse sind Sprachmuster, die
bestimmen, was als
problematisch/legitim qilt.
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Abnehmende Handlungsfreiheit — zunehmende Wortmacht?

Gestaltung
Krise
Issue
Bedenken
e >
Zeit
Handlungsfreiheit
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Beispiele Issues aus dem Blatterwald - See-Do-Gap offen/geschlossen

Kritik an Bio-Landwirtschaft
Gentech-Spritze fur Schweizer Bio- o s
auer Zeitung (% detztan
Poulets
@ Meine Region ) Startseita > Schweiz > Finanzkontrol
Bio Suisse hat einen Gentech-Impfstoff fir Kitken zugelassen — kommentar
entgegen den eigenen Richtlinien. Der Entscheid spaltet die Biobauern. Ein Hoch auf die EFK - die beste
Behorde des Bundes
. Von Stefan Schmid 12672025, 05,00 Ul

Die eidgendssische Finanzkontrolle wacht im Auftrag der

«Abzocke» beim Hilfswerk?

Caritas verlangt Geld fiir
Gratis-Miisterli

Steuerzahlenden iiber die Finanzstrome des Bundes. Sie
erledigt ihre Arbeit vorziiglich. Doch es gibt ein Problem.

Al 1Y
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Beispiele fur diskursive Macht der Worte — Kontrastierung unsichtbarer

Datum: 03.12.2013

Diskurs
%— Titel

«lm Namen Gottes» = religids oktroyiert, von
Oben legitimiert, unbeliebt, sinnlos

Kontrast zu Zivildienst mit religioser
Neutralitat, Popularitat, Nutzlichkeit, bottom-
up, Antiautoritarismus etc.

Kritik verstarkt Wirkung durch Kontrastierung
mit unsichtbarem Diskurs -> Macht der
Worte, fur alle sinnvoll / sagbar

ARGUSO | |
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Macht der Worte — Beispiele fur Verstarkung bestehender Diskurs

Datum: 22.02.2024 —

TogessMuseiger 553

Rustungskonzern
als «Laden» >

Tages Anzeiger Medienart: rint _ Diskursstrang der
8021 Zarich Medientyp: Tages- und Wochenpresse F
044/ 2:8 4411 Auflage: 103'087 Seite: 2 Auftrag: 3007101 Referenz: 91020141 SkandalgeSChIChte
https://www.tagesanzeiger.ch/ Erscheinungsweise: 6x wochentlich Flache: 44'280 mm? Themen-Nr.: 999.222 Ausschnitt Seite: 1/1
Betrugsskandal als
Flhrungsproblem
Kommentar

> Diskurs der

Raumen Sie diesen Laden auf, Frau Amherd! VBS-Misserfolge

und politischen
Kontrolleure legen fragwiirdiges Geschiftsgebaren bei der Ruag offen. Der Bund muss beim Riistungskonzern fiir Ordnung sorgen. Verantwortung
Wiirden Sie einem Unterneh-  und Wirren hatte der Bundes-  ersetzt werden, treten vorerst

men vertrauen, das so geschdf- ratim Juli 2023 die Weitergabe weitere Kontrolleure. Die Ruag

tet? 2016 kaufte der Schweizer der noch 96 Leopard 1 an selbst hat eine Untersuchung
Riistungskonzern Ruag vom die Ukraine wegen Neutrali- bei einer Anwaltskanzlei in
italienischen Staat hundert tatsbedenken verboten. Auftrag gegeben, die auch die
gebrauchte Panzer des Typs Die Ruag ist Firmenkultur anschauen soll.
Leopard 1. Der Grossteildavon , =~ % Bei der Ruag Deutschland kam

aNEF
Ny @ Netzwerk
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Macht der Worte — Diskursverknupfung

o Sean Gallopf Getty Images
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Fotostrecke
Kiinast in Berlin: Ihr schwerster Kampf

Bargermeister-Kandidatin Kiinast

Renate rennt Trailer LOLA RENNT (1998, Tom Tykwer, Franka Potente,

Vielleicht hat sie sich doch libernommen: Renate Kiinast kimpft in diesen Tagen gegen einen
iiberméchtig wirkenden Amtsinhaber, die Berliner Mentalitdt und den sinkenden Bundestrend
der Griinen. Was wird aus ihr, wenn sie scheitert?

Von Florian Gathmann
08.09.2011, 16.09 Uhr

SNET
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Erfahrung in der Beratung — Issue Radar
Zusammenspiel Risikomanager:innen, Direktion und Kommunikation

Identifikation und Monitoring

Wirkungsmessung, ggf. Radar Sprachmuster, Trends, gesellschaftliche
Anpassen Issue Mgt oder Stromungen und politische Vorstdsse;
eigene Tatigkeit / Erkennen von Diskursregeln
Verschiebung

Sprachmuster Bewertung Dringlichkeit,

Betroffenheit, Emotionalitat,
Medieninteresse & Entwickeln
von Szenarien

Evaluation

Bei Strategie aktiver Mitgestaltung: Identifikation mogl. Allianzpartner,
Stellungsbezug, Positionierung Entscheid Strategie
GL/Vorstand, Meinungsbildung, (Konfrontation, Kooperation,

Ignorieren etc.), Konzept mit
Szenarien, Holding Statements,
Planung Argumentarien etc.

Medienarbeit, Lobbying etc.

ﬂﬂ Netzwerk [ . .. .
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Erfahrung in der Beratung: Krisenkommunikation
Zusammenarbeit Management — Kommunikation

— Erstellen von Grundlagen
— Handbuch (Definition, Ablaufe)
— Organisation/Rollen (Leadership)
— Ubung

— In der Krise
— Stabsarbeit
— Golden hours
— Empathy, Responsibility, Agency

— Nach der Krise: Evaluation

AL LAY
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Zwel Thesen zur Diskussion
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Die Macht der Worte ist real und wird in einer Zeit politischer
Ausnahmezustande, und technischen/medialen Wandels schnell zur
Ohnmacht des Unternehmens. Risikomanager — Management und
Kommunikation sollten in «Schonwetterzeiten» bereits eng
zusammenarbeiten.

Risikoaversion in unsicheren Zeiten als Widerspruch und Beschneidung des
Kommunikationswirkungspotentials. Abnehmende Handlungsfreiheit.
Risiken sind der Normalfall und daher in BAU Strukturen zu schaffen, die
das abbilden. Ziel der Kommunikation ist Vertrauen/Empathie/Transparenz
zu schaffen, nicht «nur» Schlimmstes zu verhindern in der Krise.
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