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Marco Zollinger
Leiter Strategie & Konzepte im Multichannel Management,
Zircher Kantonalbank

Referat:
.Digitalisierung und kundenzentriertes Multichannel
Management”

Noél Bieri
Leiter Regulierung, Eidgenéssische Finanzmarktaufsicht FINMA

Referat:
.Fintech — Aktuelle Entwicklungen und die Sicht der FINMA*

T “M: : Prof. Dr. Thomas Rudolph
Mgy . | ‘:" 4 Director, University of St. Gallen
\ '_ B, 1' e Institute of Retail Management
§|

Referat:
.Disruptive Veranderungen im Handel — was kénnen andere
Branchen davon lernen?*

i




Begriissungskaffee ab 08:45 h
Generalversammlung Nicole Heynen 09:15-10:00 h
(separate Traktandenliste)
Kaffeepause 10:00 — 10:30 h
Begrussung der Mitglieder Nicole Heynen 10:30 -10:35h
und Ehrengaste
Digitalisierung und kundenzentriertes
Multichannel Management Marco Zollinger 10:35-11:05h
Fintech — Aktuelle Entwicklungen und
die Sicht der FINMA Noél Bieri 11:05-11:35h
Disruptive Veranderungen im Handel —
was kdnnen andere Branchen davon
lernen? Prof. Dr. Thomas Rudolph 11:40 - 12:20 h
Plenumsdiskussion Moderation: Nicole Heynen 12:20-12:40 h
Mittagessen im Grand Café
der Galerie des Alpes 12:45 —14:00 h
Integrale Sicherheit im Bundeshaus Team Integrale Sicherheit

der Parlamentsdienste 14:00 — 14:40 h
Besichtigung Bundeshaus 15:00 — 16:20 h
Abschluss der Veranstaltung ab 16:25 h




Anmeldung

Anmeldung bitte Uber die Webseite des Netzwerks Risikomanagement bis
zum 20. Marz 2017.

Ort

Bundeshaus Bern, Bundesplatz 3, 3005 Bern

Das Bundeshaus besitzt einen speziellen Besucher-
eingang. Hier werden Sie empfangen.

Der Besuchereingang befindet sich auf der stidlichen
Seite des Parlamentsgebaudes.

(siehe Beschilderung seitlich des Haupteinganges).
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Anreise

e mitder Bahn

Vom Hauptbahnhof Bern sind es etwa 400 Meter zu Fuss bis zum Bundeshaus.

Sie Uberqueren den Bahnhofplatz unter dem Glasdach. Nach der Heiliggeistkirche bie-
gen Sie links in die Marktgasse ein. Hier verkehren Tram und Busse. Sie gehen etwa
240 Meter gerade aus bis zum Barenplatz, wo Sie rechterhand das Bundeshaus erbli-
cken.

e mitdem Auto

Wer mit dem Auto anreist, sollte sich in Bern stets Richtung ,Zentrum* halten, um das
Bundeshaus zu erreichen. Das Parkhaus Metro Autopark AG auf dem Waisenhaus-
platz 19 oder das Parking Casino an der Kochergasse 1 sind nur wenige Gehminuten
vom Bundeshaus entfernt.



