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Reputationsmessung und Ranking
fur Schweizer Unternehmen und
NPO



Seit 2007 das :
fUhrende, unabhangige

Reputationsranking
der Schweiz




Unternenmen im Ranking 2021

— alle 20 SMI-Titel

— die 20 grossten Schweizer Arbeitgeber

— die 10 in der Bevdlkerung bekanntesten
Unternehmen der Schweiz

ABB

Adecco

Alcon

AMAG

AXA Winterthur
Basler Versicherungen
Bell

Coop

Credit Suisse
Denner

Die Mobiliar

Die Schweizerische Post
Emmi

Geberit
Givaudan
Hirslanden (neu)
Interdiscount
Kantonalbanken
LafargeHolcim
Landi

Lindt & Springli
Lonza

Manor

Migros
Nespresso (neu)

Nestlé

Novartis

PostAuto

PostFinance
Raiffeisenbank

Richemont

Ricola

Rivella

Roche

Rolex

Schweizerische Bundesbahnen SBB
Securitas

SGS Société Générale de Surveillance
Sika

SRG SSR

Suva

Swatch Group

Swiss International Airlines
Swiss Life

Swiss Re

Swisscom

UBS

Victorinox (neu)

Zurich Versicherung

Zweifel
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Non-Profit Organisationen im Ranking 2021 [d3%

Arzte ohne Grenzen
Caritas Schweiz

Exit

Fairtrade Max Havelaar
Glickskette
Greenpeace Schweiz
Heilsarmee Schweiz
Krebsliga

Lungenliga

Pro Juventute

Pro Natura

Pro Senectute

Rega

Schweizer Berghilfe
Schweizer Paraplegiker Stiftung

=

— die 20 bekanntesten Schweizer NPO's Schweizerischer Samariterbund (neu)
(Vereine oder Stiftungen) Schweizerisches Rotes Kreuz
Spitex Schweiz
Touring Club Schweiz (TCS)
WWF Schweiz
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Messung der Reputation

Rationale Emotionale Sozialmoralische
Wertschatzung Wertschatzung Wertschatzung
Erflllen von Leistungserwartungen Pflege eines unverwechselbaren Profils Erflllen sozialmoralischer Erwartungen
— Ansehen als Topunternehmen/ — ldentifikation — Soziale NaChhaltlgkelt
Toporganisation — Einzigartigkeit — Okologische Nachhaltigkeit
— Erfolg — Sympathie — Wirtschaftliche Nachhaltigkeit
— Qualitat des Angebots bzw. der
Leistungen

Messinstrumentarium entwickelt in Zusammenarbeit mit dem Forschungsinstitut fa
Offentlichkeit und Gesellschaft, einem assoziierten Institut der Universitat Zirich g

© GfK 5



Wie wichtig ist
Corporate Social
Responsibility?



Was erwarten die Schweizer von
den Unternehmen?

GFK

Unternehmen schafft und sichert Arbeitsplatze in der Region (bzw. am
Standort Schweiz)

Unternehmen pflegt einen respektvollen Umgang mit der Natur und mit

naturlichen Ressourcen

OrgL aalur, Uc OrTuplion una seuadg 1 elgenemn u AUSDIEILE

Unternehmen achtet auf faire Lleferketten und engaglert SICh far
soziale und 6kologische Arbeitsbedingungen an den

Produktionsstandorten

piiegt eine gute und transparente unternenmenstunrung (Corporate Governance
unterstitzt gemeinnitzige Organisationen bzw. Projekte
ist engagiert im Bereich Kultur oder Sport und unterstiitzt regionale Vereine oder Veranstaltungen

engagiert sich dafir, dass die eigenen Mitarbeiter karitativ tatig sind (u.a. Freiwilligenarbeit, Spendentatigkeit)
GfK Corporate Responsibility Study 2020
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Unterschiedliche Anspruchsgruppen

egment 1: «Verantwortungsvolles
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Und Iin Zeiten von Corona?

Klimawandel/ Klimaerwarmung

Umweltverschmutzung

Pandemie

Healthcare Kosten

finanzielle Sicherheit

GfK Consumer Trends Switzerland Report 2021

46
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m Mai 2021
37 April 2019

Anteile der Personen, flr die das entsprechende Thema zu den drei grossten Sorgen gehort
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Erwartungen an die Zukunft

36%

“Unternehmen werden sich

verantwortungsbewusster verhalten”
(Mai 2021)
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GfK Consumer Trends Switzerland Report 2021
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Verantwortungsvolles Verhalten

wahrend der Corona-Krise

Reputation
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Verantwortung wahrend der Corona-Krise
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Growth

GFIK B

Knowledge

Wer hat den
besten Ruf?

Resultate 2021




Top 10 Unternehmen 2021
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Die Unternehmen mit der besten
Reputation 2011-2021

swatcha MIGROS swatchezz MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS MIGROS




Wieso hat die Migros solch gute
Reputation?

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit 49 7
MIGROS|

Okologische Nachhaltigkeit +3.0
Soziale Nachhaltigkeit +4 2

Einzigartigkeit des Unternehmens -3.0
Sympathie des Unternehmens -0.1
6\ |dentifikation mit dem Unternehmen +3.1

Negative Differenz jeweils zum besten Unternehmen
Positive Differenz jeweils zum zweitbesten Unternehmen © GfK 15




Top 10 Verantwortungsvolles Verhalten
wahrend der Corona-Pandemie
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Top 10 Non-Profit-Organisationen 2021

rega }

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rofes Krevz

Schweizgr Croce Rossa Svizzera
Paraplegiker
Stiftung

i FAIRTRADE
/'f‘ MAX HAVELAAR
MEDECINS SANS FRONTIERES
ARZTE OHNE GRENZEN

. IP seitex

- Schweizer Berghilfe

Aide Suisse aux Montagnards
a Aiuto Svizzero alla Montagna

Agid Svizzer per la Muntogna
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” Vielen Dank!



