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Stadtverwaltung Zürich
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Stadtverwaltung Zürich

Ein sehr breites Spektrum an Aufgaben
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Organisation Stadtverwaltung Zürich

9 Departemente mit rund 60 Dienstabteilungen und 30'000 Mitarbeitenden
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Erfolgsfaktoren
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Netzwerk Risikomanagement

Was sind Erfolgsfaktoren in der Stadt Zürich?
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Könnte es sich die Stadt Zürich leisten,

kein Risikomanagement zu betreiben?

Mehrwert
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Risikomanagement

Lästige Pflicht? Vielleicht Pflicht, aber sicher nicht lästig

Kriegerische Ereignisse in der Ukraine

Covid 19-Pandemie

Wirtschaftsentwicklung

Lieferengpässe

Klimaerwärmung

Energieknappheit

Verschiebung

Grossmächte

Quelle: WEF – The Global Risks Report 2022
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Erfolgsfaktoren

Es gibt auch Stolpersteine

– Sinnhaftigkeit Risikomanagement erklären

– Führungskräfte für Projekt gewinnen

– Rechtliche Verankerung (in der öffentlichen Hand)

– Einfacher Ansatz wählen

– Weniger die Frage, wo ein Risiko mathematisch exakt positioniert wird ist 

wichtig, als die Diskussion über das Risiko und die Festlegung von 

Massnahmen

– Qualitativer Ansatz

– Zentraler Support

– Zentrale IT-Lösung

– Schnittstellen definieren
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Einzelne Aspekte des 
Risikomanagements in der 
Stadt Zürich
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Sinnhaftigkeit Risikomanagement erklären

Chancen- und Risikopolitik der Stadt Zürich

Das Chancen- und Risikomanagement der Stadt Zürich

– trägt dazu bei, dass die Leistungserfüllung und Funktionsfähigkeit der 

Stadtverwaltung jederzeit sichergestellt ist,

– schützt Mensch, Umwelt und Vermögen und wahrt die Reputation,

– schafft Transparenz bezüglich Chancen und Risiken für die Zielerreichung,

– unterstützt die Führung mittels umfassender und aktueller 

Risikoinformationen,

– dient der Erkennung und Steuerung von Risiken durch entsprechende 

Massnahmen sowie deren Überwachung,

– trägt zur Reduktion der Risikokosten bei und

– fördert das Chancen- und Risikobewusstsein bei allen Mitarbeitenden.
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Rechtliche Verankerung

Kann nicht Grund sein, weshalb wir Risikomanagement machen
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Zentraler Support

Fachabteilung liefert Inhalt, Finanzverwaltung administriert

– Workshops sind Dienstleistung Finanzverwaltung

– Fachabteilungen liefern Inhalt

– Dauer unterschiedlich

(eine Stunde bis maximal halber Tag)

– Verständnis für Methode muss in kurzer Zeit da sein

– Engagierte Diskussionen
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Zentrale IT-Lösung

GRC-Toolbox in Einführung als Ablösung der bestehenden Lösung
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RM
Chancen- und

Risikomanagement

Erkennt und managet

Top-Risiken und –Chancen

Weitere 

z.B. Umwelt-

Managementsystem, 

Informatik-Sicherheit,

Datenschutz

IKS
Internes 

Kontrollsystem

 reduziert die Prozessrisiken

durch interne Kontrollen

Prozess-

Risiken 

Top-

Risiken 

Revision

CIRS

Critical Incident

Reporting System

EKAS
Eidgenössische Kommission 

für Arbeitssicherheit

Arbeitssicherheit, 

Gesundheits-

Schutz

RVZ
Kompetenzzentrum Risiko- und 

Versicherungsmanagement 

Versicherungs-

Management

FIBAL
Führen in besonderen und

ausserordentlichen Lagen

Notfall-, Krisen-

Kontinuitäts-

Management

QMS/PMS
Qualitäts-/Prozess-Management

 regelt/optimiert die Prozesse

KVP

Führungsinstrumente

Schnittstellen definieren

Vielfältige Bezüge zu anderen Managementinstrumenten

http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://www.gabryservizi.it/image/iso14001.jpg&imgrefurl=http://www.gabryservizi.it/home_dt.htm&usg=__O72ZmnJ0nMWLR-DC7hlnCYGAwag=&h=358&w=821&sz=171&hl=de&start=4&zoom=1&itbs=1&tbnid=ttJ_L_Fv7PDVYM:&tbnh=63&tbnw=144&prev=/images?q=ISO+14001&hl=de&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1&prmd=ivnsb&ei=rC5BTYbQAsagOsHv_LsB
http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://doordrop.files.wordpress.com/2011/01/iso9001.jpg&imgrefurl=http://doordrop.wordpress.com/2011/01/06/year-off-to-a-flying-start/&usg=__mj4PuBYpRq1SC9-RzAzp3_Lkr_k=&h=755&w=1650&sz=192&hl=de&start=4&zoom=1&tbnid=lfl3_ijcYY6qVM:&tbnh=69&tbnw=150&ei=qYF5TpXoC9CA0AWVpbGjAQ&prev=/search?q=iso+9001&hl=de&sa=X&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1
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Fazit
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Die grösste Herausforderung…

Auch bei uns flattert ab und zu ein schwarzer Schwan vorbei

Schwarze Schwäne

entdecken

In Anlehnung an Nassim Nicholas Taleb, Der Schwarze Schwan, Die Macht höchst unwahrscheinlicher Ereignisse
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«Like Wayne Gretzky says,

go where the puck is going,

not where it is.»

Warren Buffet, Chairman and

Chief Executive, Berkshire Hathaway


