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Begrussung

Berufliche Stationen

« SBB: Infrastruktur & SBB: Risikomanagement
* Swiss: IKS und Risikomanagement

«  KPMG: Interne & externe Revision

«  ABB: SOX
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Kurze Vorstellung SBB



Die SBB in Zahlen und Fakten
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Quelle: Zahlen und Fakten (sbb.ch)



https://reporting.sbb.ch/?scroll=0
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Ablauforganisation SBB: Prozessorientierung
Beispiel Personenverkehr

Managementprozesse

Marketing, Verkauf und
Kundenbetreuung

Bahnproduktion

Instandhaltung

Security, Erste Letzte Meile

Supportprozesse




Die Mehrheit der SBB-Konzernziele sind qualitativ.
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Warum bewerten wir Risiken?

= Warum machen wir Risikomanagement?



Risikomanagement

Kommunikation

Eigener Managementprozess
Risk Reporting

Intern: Geschaftsleitung,
Konzernleitung, Verwaltungsrat
Extern: Revision, Regulator,
Bundesstellen

Hauptziel: Informieren / Assurance
Hohe Flughohe

Es interessiert der "Supergau”,
schlimmstmaogliche Fall

2022 Vertraulich 10
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Quantitative vs. qualitative Risiken

Quantitativ Qualitativ

«  Erschwerte Finanzierung Safety / Security-Ereignis
« Inflation, Guterverknappung Betriebliche Instabilitaten
«  Zukunft Binnenguterverkehr Fachkraftemnangel

2 SglElde[Emangellage

—> Ein heterogenes Risikoportfolio erschwert die Vergleichbarkeit und Gesamtsicht auf die
Risiken.

Vertraulich 11



Wie bewerten wir Risiken??
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Risiken werden in unterschiedlichen Dimensionen
bewertet.

Ausschlaggebend ist digjenige Dimension mit der grossten Auswirkung.

Kunden- Image Personalmotivation
zufriedenheit

- Risiken mit Auswirkungen auf die Punktlichkeit und Sicherheit werden in CHF
umgerechnet.

> Verbleibende qualitative Risiken mittels Ubersetzungsleistung in der Matrix platziert.

Vertraulich 13



SBB-Risikomatrix
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Credible Worst Case vs. Likely Case?

Likely Case / Real Case

Credible Worst Case

Vertraulich

Z.B. will der Verwaltungsrat wissen,
was schlimmstenfalls passieren
konnte.

Strategische Ebene
Periodische Information
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Praxisbeispiele
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Beispiel fur Bewertung in mehreren Dimensionen
Image vs. CHF - Blackout Juni 2005

Sommerliche Temperaturen und endlich Feierabend — doch die Zige verkehren nicht. Das
Stromnetz der SBB ist tot.

KEYSTONE

Vertraulich
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Beispiel fur Bewertung in mehreren Dimensionen
Image vs. CHF - Blackout Juni 2005

Jahresergebnis: 5 MCHF an effektiv verursachten Kosten
Kundenzufriedenheit: 200’000 Kund:innen betroffen
@ Konzernimage: Viele Leute wissen heute noch, wo sie waren und was

sie zu diesem Zeitpunkt gemacht haben.
Nachhaltiger Imageschaden, internationale Beachtung

2022 Vertraulich



Beispiel fur Zielkontlikte bei Risikobewertungen
Finanzieller Vorteil vs. Reputationsrisiko — Schalterschliessungen

Abnehmende Nachfrage bei SBB

SBB schliesst Billett-Schalter in neun
Bahnhofen |

R =

Ein seltener werdendes Bild: ein bedienter Schalter der SBB.

2022 Vertraulich
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Beispiel fur Zielkonflikte bei Risikobewertungen
Finanzieller Vorteil vs. Reputationsrisiko — Schalterschliessungen

Jahresergebnis: Schalterschliessungen stellen eine Chance dar.
Kundenzufriedenheit: Weniger Schalter = weniger Betreuung
9} | Konzernimage: Kundenorientierung gefahrdet, die SBB als stabile

Arbeitgeberin der Schweiz hinterfragt
Regional, vereinzelt grosser Imageschaden

Vertraulich
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Beispiel fur Zielkontlikte bei Risikobewertungen
Sicherheit vs. Verfugbarkeit — Verspatete Streckenfreigabe

Vertraulich
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Beispiel fur Zielkonflikte bei Risikobewertungen
Sicherheit vs. Verfugbarkeit — Verspatete Streckenfreigabe

Ausgangslage: Baustellentatigkeit in der Nacht mit Verzogerung
FUhrt zu verspateten Streckenfreigabe am Morgen
Risiko: Kollision mit dem ersten Zug: Baustelle / Mitarbeiter
Variante: Fahrt auf Sicht => Zulasten des Fahrplans mit
moglicher Erhohung der Sicherheit
Sicherheitsrisiko: Verletzte, Todesfall

PUnktlichkeit: VerzOgerungen, ggf. mit netzweiten Auswirkungen

Vertraulich
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Beispiel fur Zielkonflikte bei Risikobewertungen
Sicherheit vs. Verfugbarkeit — Verspatete Streckenfreigabe

Vertraulich
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Beispiel fur Zielkonflikte bei Risikobewertungen
Sicherheit vs. Verfugbarkeit — Verspatete Streckenfreigabe

Ausgangslage: Baustellentatigkeit in der Nacht mit Verzogerung
FUhrt zu verspateten Streckenfreigabe am Morgen
Risiko: Kollision mit dem ersten Zug: Baustelle / Mitarbeiter
Varianten: Fahrt auf Sicht => Zulasten des Fahrplans
Normale Fahrt => Zulasten der Sicherheit
Sicherheitsrisiko: Verletzte, Todesfall
1 PUnktlichkeit: Verzogerungen, ggf. mit netzweiten Auswirkungen
- Abhangig von der Strecke

Vertraulich

24



Q&A






