!Gutes Tun und Geld verdiengn

\' n [ [
23S =8

( Rippleeffect



Politik

Kinderarbeit

Transparenz & Geopolitikk  gocjal Trends
War for uman Rights
Talent

A Reputation  gqual & Fair

Verantwortungs- i New Work
Initiative . DE&
Ethik & Talent &
Verantwortung Data & Development

Supply il Health &

Chain Flexibles
Arbeiten Safety
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Credit Suisse stock has suffered a decade of decline
Share price (SFr)

Board probes the
bank’s decision to
hire private
investigators

to follow an executive

Agrees to pay $5.3bn
after DoJ inquiry into
the mis-selling of

Pleads quilty
and pays $2.6bn
Urs Rohner in fines for

takes over helping US clients mortgage-backed who had quit to
as chair evade taxes securities in the US join rival UBS
e —
60
Sells Softbank’s
$900m Wirecard
>0 convertible bond

to other investors

40

30
20
10
Board admits spying
on a senior executive
0

Sources: FT research; S&P Capital 1Q
OFT

Reveals it faces up
to $680m in losses
from a civil suit
relating to residential
mortgage-backed
securities issued

in 2007

Announces it will
wind down $10bn
of supply chain
finance funds linked
to Greensill Capital
and pegs potential
losses at $3bn

Cuts bonuses
after losing
$4.7bn from
the collapse of
Archegos
Capital

2021
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Risiko Mensch

Mental Health



Riopleeffect

Menschen Organisation Stakeholder
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. Lieferkette Ba N ken
Diesel Skandal

Sexuelia Skandale
Belastigun
SHHS Geld-
Compliance wasche KYC
Insider Vergehen o o Scandals
Trading missbrauch Korruption
Betrug
Umwelt-
Verschmutzung Kinderarbeit Bankrott
Steuer-
hinterziehung
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Soziale

CHANCEN



Was ist der Einfluss von Purpose und Reputation
auf die Kunden?

1.Kein Einfluss!
2.Doppelt!
3.Dreifach!

4.Keine Ahnung, aber hoch!



8000 Teilnehmer in 8 Landern sagen:
Wenn die Kunden glauben, dass eine Marke einen

starken "Purpose" hat, sind sie:

4 mal mehr bereit bei der Firma einzukaufen
6 mal eher bereit die Firma vor Kritik zu schitzen

4.5 mal mehr bereit die Firma zu empfehlen

https://www.zenogroup.com/insights/2020-zeno-strength-purpose



Brand

Trust

BRAND STRATEGY

72 % sind Uberzeugt, dass Marken

Uber ihre Produkte und Dienstleistungen
konkrete Losungen schaffen konnen.

Quelle: BrandTrust Impact-Brand-Studie 2020, Basis: DACH n = 3.176

Kénnten Marken mehr tun, als verantwortungsvoll zu
handeln, namlich lber ihre Produkte und Dienstleistungen

Lésungen fiir diese globalen Herausforderungen schaffen?

- Ja, sie kénnten Lésungen schaffen

B Nein, sie kénnen nur Uber verantwortungsvolles

Handeln einen Beitrag dazu leisten

Bl <A

9 7 6
24. 22. 1
67 71 77

CONSULTANTS

Bavis: 0= 1029, A = 1064, CH = 1083 / Angaben in %




Aber wie geht das?



ESG integriert in die Strategie
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Materialitat?

Wie ware es mit einer
Key Stone Habit ?



Have We Learned The Alcoa 'Keystone Habit' Lesson?

Safety Is often still seen as an initiative separate from performance or, worse, antagonistic to it. The evidence since Paul
O'Neill's tenure at Alcoa indicates his success using safety as the lead indicator was not an anomaly.
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Motivationis = /& ¥

the best mvest 1 -;-1 ; L
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Satisfied employees are more successful

Personal responsibility and identification are the key to motivating employees
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