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59. Fachveranstaltung & GV
19. März 2024, Wangen bei Dübendorf

Risikomanagement im Kontext von technischen Projekten
Stolpersteine auf dem Weg zu den Sternen
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Christian Weiss
Jahrestagung Netzwerk Risikomanagement/ 19. März 2024

Risikomanagement bei der Flugsicherung

Air Traffic Control



Unser Flugplan heute Nachmittag

− Air Traffic Management
− Operationen 
− Technologie
− Risiko- & Krisenmanagement

− Besuch in den Operationen
− Area Control Center
− Skyguide Academy
− Radar Simulation

− Diskussion & Austausch
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Betriebsrundgang in drei Gruppen
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Area Control Center
Blick in den Kontrollraum

Skyguide Academy
Der Radarsimulator

Team Exercise
Selber Radarieren…



Air Traffic Management

Eine kurze Einführung
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Air Traffic Control Basics – mehr als Kontrolltürme…
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Die Hauptaufgaben der Flugsicherung
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Verhindern von 
Zusammenstössen

Verkehrseffizienz 
gewährleisten

Information der 
Flugbesatzungen

Alarmierung der 
Rettungsdienste



ACC – Area Control Centre
Transitflüge

APP – Approach Control
An- und Abflüge

TWR – Control Tower
Starts, Landungen,
Rollbewegungen

ADDC – Air Defence and 
Direction Centre 
Militärische Flugsicherung

Die verschiedenen Bereiche im Flugsicherungsdienst
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Flugsicherung im Luftraum über der Schweiz



Sichtflugregeln vs. Instrumentenflugregeln
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IFR

VFR
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Mindeststaffelung zwischen Flugzeugen im Transitverkehr

1000 ft / 300m
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Wie Flugsicherung funktioniert



The Control Tower (ADC / GND / CLD)
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Das Pistensystem am Flughafen Zürich
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Welche Risiken sehen Sie hier? 

15.11.2023Christian Weiss, Skyguide



 Runway Crossing 16/28
 Taxiways crossing Runways
 Crossings in the air

Welche Risiken sehen Sie hier? 

15.11.2023Christian Weiss, Skyguide



Approach & Departure Control (CAP/DEP/APW/FIN/APE)
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Standard Betriebskonzept in Zürich (Theorie & Praxis)

15.11.2023Christian Weiss, Skyguide 19



Das Area Control Center (RE/RP/RC)
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The Sectorization in Swiss Airspace
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Tools & Procedures
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Air Traffic Flow & Capacity Management
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Military Air Traffic Control
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Unser Kontrollzentrum in Dübendorf
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Military
ATC

Civil
ATC



Die Technologie

Heute & Morgen
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Die Technology hinter der Flugsicherung
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Communication
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Surveillance
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Navigation
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Infrastruktur & Facility Management
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Remote Tower Services
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Integration von UAVs (Dronen) im Luftraum Management
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Data Management / Service Oriented Infrastructure / Virtualization
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Risiko- & Krisenmanagement

z.B. Vorfall vom 15.6.2022
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Corporate Risk Management bei der Flugsicherung -  ISO 31’000…
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Multi-Level Approach
- Business Units / Business Processes / Change Portfolio 
- feed into Corporate Risk Management

Three Lines of Defense
- Risk Ownership / Risk Control / Risk Assurance

Four Transversal Risk Portfolios
- Operational / Strategic / Financial / Compliance Risks



Unser Enterprise Risk Management Framework
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Safety Risk Management

Information Security Risk Management

Process Risk Management

Portfolio & Project Risk Management

Physical Security Risk Management

Corporate Risk Management

COS Crisis 
OrganisationBIA BCPB

C
M

Risk Management Emergency & Crisis Management

Emergency 
Manuals

Major Incident



Die Krisenorganisation Skyguide – ein «One Size fits All» Ansatz

Bomb  Threat

Flooding

Accident

Sabotage

Cyber Attack

Power Outage

Pandemic

Earthquake

Terror Attack

Social Action

Fire & Gas
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Die Mission der Krisenorganisation Skyguide (COS)

Eine rasche Reaktion auf jegliches Krisenszenario sicherstellen und dabei
die sichere Erbringung von ATC Dienstleistungen im Fokus behalten

Die vollständige Mobilisierung der Krisenorganisation jederzeit garantieren

Ein gut strukturiertes und zielorientiertes Krisenmanagement gewährleisten

Die interne und externe Krisenkommunikation bestmöglich steuern

40



Review

Zusammenspiel von Notfall- Krisen- und Business Continuity Management
BCM Ziel #1: Resilienz und Handlungsoptionen in Krisensituationen erhöhen
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Notfallmanagement

Krisenmanagement

Recovery Task Force
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Response                                           Recovery

Successful
Recovery

Recovery Time Objective

Zeitachse

EM
COS

BCM

Readiness

Major
Event
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Duty Officer GVA

Krisenmanager

FührungsunterstützungKrisenstab
(BoC)Krisenkommunikation

Wie die Krisenorganisation Skyguide funktioniert

Duty Officer ZRH

COS Stabchef

Meldestelle GVA Meldestelle ZRH



15. Juni 2022 – Was ist passiert? 
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The Key to Success in Crisis Management? – Exercise!
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… and Exercise…

45Skyguide                         beyond horizons
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… and Exercise…



Discussion & Exchange
Learning from each other

Skyguide                         beyond horizons 47


	Slide Number 1
	Air Traffic Control
	Unser Flugplan heute Nachmittag
	Betriebsrundgang in drei Gruppen
	Slide Number 5
	Air Traffic Control Basics – mehr als Kontrolltürme…
	Slide Number 7
	Die Hauptaufgaben der Flugsicherung
	Die verschiedenen Bereiche im Flugsicherungsdienst
	Slide Number 10
	Sichtflugregeln vs. Instrumentenflugregeln
	Mindeststaffelung zwischen Flugzeugen im Transitverkehr
	Wie Flugsicherung funktioniert
	The Control Tower (ADC / GND / CLD)
	Das Pistensystem am Flughafen Zürich
	Welche Risiken sehen Sie hier? 
	Welche Risiken sehen Sie hier? 
	Approach & Departure Control (CAP/DEP/APW/FIN/APE)
	Standard Betriebskonzept in Zürich (Theorie & Praxis)
	Das Area Control Center (RE/RP/RC)
	The Sectorization in Swiss Airspace
	Tools & Procedures
	Air Traffic Flow & Capacity Management
	Military Air Traffic Control
	Unser Kontrollzentrum in Dübendorf
	Slide Number 26
	Die Technology hinter der Flugsicherung
	Communication
	Surveillance
	Navigation
	Infrastruktur & Facility Management
	Remote Tower Services
	Integration von UAVs (Dronen) im Luftraum Management
	Data Management / Service Oriented Infrastructure / Virtualization
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Corporate Risk Management bei der Flugsicherung -  ISO 31’000…
	Unser Enterprise Risk Management Framework
	Die Krisenorganisation Skyguide – ein «One Size fits All» Ansatz
	Die Mission der Krisenorganisation Skyguide (COS)��
	Zusammenspiel von Notfall- Krisen- und Business Continuity Management�BCM Ziel #1: Resilienz und Handlungsoptionen in Krisensituationen erhöhen
	Wie die Krisenorganisation Skyguide funktioniert
	15. Juni 2022 – Was ist passiert? 
	The Key to Success in Crisis Management? – Exercise!
	… and Exercise…
	… and Exercise…
	Slide Number 47

